AVISO DE PRIVACIDAD

FINANCIERA AUXI, S.A. de C.V,, S.F.P.

El presente Aviso de Privacidad (en adelante, el “Aviso”) esta dirigido al Cliente (en lo
sucesivo, el “Titular”) del Servicio que se brinda de manera presencial o por medio de la
Plataforma que opera Financiera Auxi, S.A. de C.V., S.F.P. (en adelante, el “Responsable”).

La informacién recabada (en adelante, los “Datos Personales”) podra ser recopilada al
momento de que el Titular consienta el presente Aviso o, en su defecto, en el momento en
que el Titular haga uso, por cualquier medio, de los Servicios (segun dicho término se define
mas adelante).

Se informa al Titular que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares (en adelante, la “Ley”) establece que el consentimiento del Titular sobre el
tratamiento de los Datos Personales se entiende como tacito cuando habiéndose puesto a
su disposicién el Aviso de Privacidad, no manifieste oposicién alguna.

Cabe destacar que tampoco sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los
datos personales cuando este tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el Titular y el responsable o, en su defecto, se dicte resolucién por
parte de la autoridad competente, en términos del articulo 10 de la Ley.

Asimismo, el Titular sera en todo momento responsable de los Datos Personales que brinde
a la Plataforma de terceros que se puedan beneficiar del Servicio.

Todos los Datos seran administrados de conformidad con los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
contenidos en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

|. DEFINICIONES.

Salvo los términos definidos en diversas secciones del presente Aviso o en la Ley, los
términos que aparezcan con la primera letra en mayuscula, dentro del presente Aviso,
tendran los significados que a continuacion se les asignan:

1. Auxi.- Financiera Auxi, S.A. de C.V., S.F.P.
2. Aviso.- El presente aviso de privacidad, ya sea expedido en documento fisico,

electrénico o en cualquier otro formato generado por el Responsable que es puesto
a disposicién del Titular, previo al Tratamiento de sus Datos Personales.



10.

1.

12.

13.

Base de datos.- Es el conjunto ordenado de datos personales referentes a una
persona identificada o identificable.

Computo en la Nube.- Modelo de provision externa de servicios de cémputo bajo
demanda, que implica el suministro de infraestructura, plataforma o software, que se
distribuyen de modo flexible, mediante procedimientos de virtualizacion, en recursos
compartidos dinamicamente.

Productos y Servicios: aquellos productos y servicios financieros que ofrece
Financiera Auxi, S.A.de C.V., S.F.P

Datos Personales.- Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

Datos Personales Sensibles.- Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera
mas intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado
de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filosdficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

Datos Biométricos.- Datos personales relativos a caracteristicas fisicas, fisiologicas o
relativos a la conducta de los usuarios que permiten su identificacion, tales como
huella digital, reconocimiento facial, geometria de la mano o dedos.

Derechos “ARCQO”. - Los derechos que tienen el Titular frente al Responsable, con
relacién a sus Datos Personales, que incluyen lo siguiente: el derecho de acceder a
sus Datos Personales y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a
rectificarlos en caso de ser inexactos o cancelarlos cuando considere que resulten
ser excesivos 0 innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencion u
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Disociacion.- Es el procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden
asociarse al Titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de
desagregacion, la identificacién del mismo.

Encargado.- La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate
Datos Personales por cuenta del Responsable.

Ley.- Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(LFPDPPP).

Oficina de Privacidad.- El area o departamento del Responsable encargada de la
atencion y solucion de cualquier solicitud relacionada con los derechos que tiene el
Titular respecto de sus Datos Personales.



14. Pesos Mexicanos.- se refiere a un determinado importe de moneda del curso legal
en México, en términos de lo previsto en la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos.

15. Proveedor.- La persona fisica o moral de caracter privado que proporciona al
Responsable los servicios de Computo en la Nube.

16. Plataforma.- a las aplicaciones informaticas, interfaces, paginas de Internet o
cualquier otro medio de comunicacion electronica o digital que el Responsable
ponga a disposicion del Titular para realizar operaciones.

17. Registro Electrénico.- se refiere al registro electrénico que al efecto llevara el
Responsable para la apertura de una Cuenta.

18. Reglamento.- Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

19. Responsable.- Persona fisica o moral de caracter privado que lleva a cabo el
tratamiento de Datos Personales.

20. Titular.- La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.

21. Tratamiento.- La obtenciéon, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos
Personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier acciéon de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién de Datos Personales.

22. Transferencia.- Toda comunicaciéon de Datos Personales realizada a persona distinta
del Responsable o Encargado del tratamiento dentro y fuera del territorio nacional,
incluyendo, pero no limitado a entidades del grupo y socios comerciales.

. RESPONSABLE DE LA INFORMACION.

Para efectos del Aviso, asi como para todos los efectos legales a que haya lugar, el
Responsable sera Financiera Auxi, S.A. de C.V., S.F.P, con domicilio en Av. Agustin
Gonzalez de Cossio Numero 24, Piso 7, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Delegacién Benito
Juarez en la Ciudad de México, direccion de correo electrénico arco@auxi.mx sera el
encargado de obtener, usar, acceder, manejar, aprovechar, Transferir, difundir, disponer,
divulgar y/o almacenar los Datos Personales.

El Responsable podra auxiliarse de uno o mas Encargados, que actuaran a nombre y por
cuenta del Responsable, para brindar un Tratamiento mas eficiente a los Datos Personales.
Los Encargados seran informados del debido tratamiento que deberan brindar a los Datos
Personales.



El Responsable también podra efectuar el Tratamiento de los Datos Personales utilizando el
sistema de Cémputo en la Nube, por lo que el Proveedor de tales servicios estara obligado
a cumplir con los mecanismos de proteccion y las medidas de seguridad destinadas a
proteger la informacion contenida en los Datos Personales, de conformidad con la Ley, el
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

. INFORMACION QUE SE RECABARA AL
SUSCRIBIR EL AVISO

El Titular proporcionara la presente informacion al momento de realizar el Registro
Electrénico o presencial y suscribir el presente Aviso, asi como al momento de modificar la
informacién contenida en sus Productos y Servicios. Los Datos Personales recopilados en
las dos situaciones antes descritas son:

1. Nombre y apellidos.

2. Lugar y fecha de nacimiento.

3. Direccion de correo electronico.

4. Teléfono celular.

5. Documentacion de identificacion.

6. Clave Unica de Registro de Poblacién.

7. Imagen y voz.

8. Datos biométricos tales como reconocimiento facial o huella dactilar.
9. Datos laborales y de ocupacion.

10. Datos financieros.

De acuerdo a los requerimientos de cada Servicio o Producto, la falta de algun dato puede
derivar en la imposibilidad de realizar la prestacion de Servicios y Productos.

El Titular autoriza de forma expresa al Responsable al chequeo y validacion de datos
relativos a reconocimiento facial contra registros de autoridades emisoras de documentos
oficiales y a conservar los resultados de dicha verificacion en las bases de datos de Auxi.

Auxi se reserva el derecho de obtencion de informacién del Titular por fuentes indirectas con
el fin de cumplir con la legislacion local, en especial la relativa a Prevencion de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

El Titular es responsable de la veracidad de los datos proporcionados y comunicara a Auxi
cualquier cambio de los mismos a la mayor brevedad posible a través de los canales
habilitados para tal fin.

El Titular podra proveer a Auxi los datos personales relativos a las personas que estipule
como beneficiarios. De ser asi, el Titular sera responsable de la notificacion de dicho evento
a los beneficiarios.



V. DATOS SENSIBLES

Se consideran Datos Personales Sensibles aquellos Datos Personales que afecten a la
esfera mas intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles
aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente
y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoéficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual.

En virtud de lo anterior, el Responsable en ningun momento recopilara ni almacenara Datos
Personales Sensibles.

V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

a) Los Datos Personales que recopile el Responsable, ya sea de forma personal, de
forma directa o de forma indirecta, con las siguientes finalidades:
i)  Realizar la prestacion de Servicios y Productos
i)  Permitir el uso de la Plataforma.
iii)  Transferencia de datos para la prestacion de servicios.
iv)  Para contacto con el Titular en caso de que haya existido alguna vulneracion
de seguridad ocurrida en cualquier fase del Tratamiento.
v)  Verificacidon de identidad del Titular y veracidad de los datos aportados.
Vi) Establecer el nivel de riesgo del titular requerido por la normativa vigente.
vii) Envio de encuestas de calidad y satisfaccion del Titular.

VI. TRANSFERENCIAS

Auxi podra transferir datos a otras entidades tales como proveedores de servicios,
auditores, socios comerciales, terceros con quien se celebre contrato de venta de cartera o
negocio, entidades de informacion crediticia, autoridades y supervisores. Se informa al
Titular que la Ley establece que el consentimiento del Titular para el tratamiento de los
Datos Personales se entiende como tacito cuando habiéndose puesto a su disposicion el
Aviso de Privacidad, no manifieste oposicién alguna.

VII. ALCANCE DEL TRATAMIENTO



El Responsable podra extender el Tratamiento de los Datos Personales a cualquiera de los
fines previstos en el presente Aviso, a cualquier propdsito compatible con los Servicios y/o
con su objeto social, a los fines necesarios para la operacion bajo el esquema de Cémputo
en la Nube, asi como cualquier otro Tratamiento permitido por la Ley, el Reglamento y por
las demas disposiciones legales aplicables.

VIII. LIMITACION AL USO O DIVULGACION DE
SUS DATOS PERSONALES

El Titular podra limitar la finalidad del Tratamiento de sus datos, siempre que no sean
necesarios para la prestacién de los Servicios y Productos. Para ello, el Titular debera
enviar una solicitud indicando la limitacion a cualquiera de los medios de contacto
sefalados en la seccién de contacto, o la inscripcion del titular en el Registro Publico de
Consumidores previsto en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor..

IX. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Titular tiene derecho a revocar el consentimiento que ha otorgado para la realizacién del
Tratamiento, ya sea con relacion a uno o a todos sus Datos Personales. Para tal efecto, el
Titular debera enviar una solicitud con, al menos, los siguientes requisitos:

1. El nombre del Titular y correo electrénico u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal
del Titular;

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados; y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos
Personales.

La solicitud de revocacion del consentimiento debera ser enviada a cualquiera de los
medios de contacto senalados en la seccion de Contacto. Una vez recibida la solicitud, el
Responsable contara con un plazo de veinte (20) dias para responder al Titular de los Datos
personales, misma que sera enviada a través del correo electrénico que se encuentre
registrado.

La revocacion del consentimiento relacionada con Datos Personales que sean
indispensables para que el Responsable le entregue un producto y/o le brinde un servicio al
Titular o que sea requerido mantener por la legislacién vigente o requerimiento de las
autoridades y supervisores, implicara que el Responsable no estara obligado al
cumplimiento respectivo, por estar impedido para ello.



X. EJERCICIO DE DERECHOS “ARCO”

Los Derechos “ARCO” son un acrénimo que agrupa cuatro derechos que el Titular puede
ejercer, en relacion con sus Datos Personales:

1. Acceder a los Datos Personales que estan sujetos a Tratamiento; es decir, solicitar al
Responsable que le permita al Titular conocer qué datos tiene en su posesion.

2. Rectificar cualquiera de los Datos Personales, sujetos a Tratamiento y en posesion
del Responsable, que fueran inexactos, incompletos, erroneos y/o imprecisos.

3. Cancelar cualquiera de los Datos Personales, en posesion del Responsable, que
legitimamente considere que no estan siendo utilizados para cumplir con alguna de
las finalidades del Tratamiento y/o que estan siendo usados en contravencion de la
Ley, el Reglamento o de cualquier otra disposicién legal aplicable.

4. Oponerse al Tratamiento que efectua el Responsable, con causa justificada, siempre
que el mismo pueda ocasionar algun dafo y/o perjuicio, 0 que es contrario a la Ley,
el Reglamento o cualquier otra disposicion legal aplicable.

Para tal efecto, el Titular debera enviar una solicitud por correo postal o por correo
electrénico a la direccion arco@auxi.mx, con, al menos, los siguientes requisitos:

1. El nombre del Titular, correo electréonico, y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal
del Titular;

3. La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados; y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos
Personales.

En caso de que resulte procedente la solicitud, se comunicara la respuesta dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha en se recibié la solicitud. Este plazo podra ser
ampliado previo aviso por una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando sea
justificada la ampliacién. Para el caso del ejercicio del Derecho de Acceso la modalidad
mediante la cual el Titular podra obtener la informacién o Datos Personales solicitados es la
de documentos electronicos.

El Responsable podra negar el acceso a los datos personales o realizar la rectificacion o
cancelacion o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes
supuestos:

e Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado para ello;
Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;
Cuando se lesionen los derechos de un tercero;



e Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente,
que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacion,
cancelacion u oposicién de los mismos, y

e Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada.

La negativa podra ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidn requerida por el Titular.

XI. NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO

El Responsable podra hacer modificaciones al presente Aviso de Privacidad, siempre y
cuando se respeten las disposiciones legales aplicables. Cuando se realicen modificaciones
al Aviso de Privacidad, el Responsable pondra a disposicion del Titular la informacién sobre
las modificaciones, asi como el nuevo Aviso de Privacidad mediante todos o alguno de los
siguientes medios y procedimientos:

e A través de la Plataforma.

e A través de un correo electrénico a la cuenta que ha registrado el Titular.

e En la unidad de negocio o en la central de operaciones que lo atiende.

e Publicandose en el portal web del Responsable, o via electronica.

El Responsable se reserva el derecho de cambiar y actualizar el presente Aviso de
Privacidad, el Titular sera responsable de mantener su cuenta de correo electréonico
actualizada y de cerciorarse de que las notificaciones sean recibidas en un buzén que sea
revisado constantemente. En caso de no recibir respuesta por parte del Titular en un plazo
de setenta y dos (72) horas, se entendera que acepta de conformidad con los cambios que
pueda sufrir el presente Aviso de Privacidad.

Xll. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS O
REMOTOS

Respecto al uso de plataformas, sitios y aplicaciones del Responsable, el Titular acepta que
los medios electronicos proporcionados por Auxi pueden incluir enlaces a sitios web de
terceros ajenos al Responsable. En estos casos, Auxi no asume obligacion o
responsabilidad alguna.

Xlll. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

Los plazos de conservacion de los datos personales no excederan de aquéllos que sean
necesarios para el cumplimiento de las finalidades que justificaron el tratamiento, y deberan



atender las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, y tomar en cuenta los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informacion.

Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento, y cuando no exista disposicién legal o
reglamentaria que establezca lo contrario, el Responsable procedera a la cancelacién de los
datos en su posesion previo bloqueo de los mismos, para su posterior supresion.

XIV. CONTACTO

Si usted desea obtener mas informacioén, resolver una duda, ejercitar sus Derechos “ARCO”
y/o aclarar cualquier cuestién sobre el ejercicio de cualquier derecho sobre sus Datos
Personales, puede comunicarse o acudir directamente a la direccion sefialada del
Responsable. A continuacion, le proporcionamos los datos de contacto:

a) Domicilio: Agustin Gonzalez de Cossio Numero 24, Piso 7, Colonia Del Valle, C.P.
03100, Delegacion Benito Juarez en la Ciudad de México

b) Correo electronico: arco@auxi.mx

c) Teléfono: 01 (55) 5280-7911

Para el ejercicio de los Derechos ARCO, el Titular debera de adjuntar copia de documento
identificativo vigente. En caso de ejercicio de los derechos a través de representante legal,
habra de proporcionarse documento identificativo de ambos, y copia legible del poder
notarial que haya sido otorgado al representante legal.

La autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la aplicacion a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento es el Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Datos Personales (INAI).



